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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Tujuan

Prosedur ini digunakan sebagai acuan perwujudan komitmen manajemen untuk memastikan sistem 

mutu berjalan secara efektif dan berkesinambungan serta sebagai sarana untuk melakukan perbaikan 

terus menerus.

1.2 Ruang Lingkup

Prosedur ini mengatur tata cara rapat tinjauan manajemen untuk membahas masalah - masalah yang 

berkaitan dengan penerapan sistem mutu atau masalah lain yang terkait dengan mutu di Universitas 

Sriwijaya.

1.3 Referensi

1.3.1 Peraturan Menteri Pendidikan dan KebudayaanRepublik IndonesiaNomor 49 Tahun 2014 

Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

1.3.2 Statuta Universitas Sriwijaya Palembang

1.3.3 Rencana Induk Pengembangan Universitas Sriwijaya Palembang 

1.3.4 Kebijakan SPMI Universitas Sriwijaya Palembang 

1.3.5 Manual SPMI Universitas Sriwijaya Palembang 

1.3.6 Manual Mutu Universitas Sriwijaya Palembang 

1.3.7 Manual SPMI Fasilkom Unsri

1.4 Definisi

Tinjauan Manajemen :  proses  peninjauan,  evaluasi  serta  penilaian  oleh  manajemen pada  selang 

waktu  terencana  untuk  memastikan  kesesuaian,  kecukupan  serta  kefektifan  manajemen  mutu 

berjalan secara konsisten
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1.4 Penanggung Jawab

1.4.1 Dekan 

1.4.2 Wakil Dekan  

1.4.3 Ketua Jurusan

1.4.4 Koordinator Program Studi

1.4.5 Lembaga Pengembangan Pembelajaran dan Penjaminan Mutu Pendidikan (LP3MP)

1.4.6 P3MP Fakultas Ilmu Komputer

1.5 Prosedur

1.5.1 P3MP menyiapkan bahan dan membuat  perencanaan kegiatan rapat  tinjauan manajemen 

(RTM) yang diusulkan kepada dekan.

1.5.2 Dekan menyetujui rencana RTM untuk selanjutnya mengundang peserta RTM. 

1.5.3 Dekan  mengundang  seluruh  kepala  unit  kerja  non  akademik  (Bagian  /  subbagian)  dan 

akademik (pjurusan / prodi) terkait untuk hadir dalam RTM. 

1.5.4 Dekan memimpin RTM didampingi seluruh wakil dekan sesuai bidang serta notulen untuk 

membahas seluruh agenda RTM. 

1.5.5 Pimpinan  RTM  memberi  kesempatan  kepada  peserta  untuk  menyampaikan 

pendapat/tanggapan sesuai dengan bidangnya. 

1.5.6 Peserta  RTM  menyampaikan  pendapat  dan  tanggapan  serta  usulan/saran  sesuai  dengan 

agenda RTM. 

1.5.7 Dekan membuat kesimpulan dan rekomendasi hasil RTM yang akan ditindaklajuti masing-

masing pihak terkait. 

1.5.8 P3MP menerima dan mengarsip hasil RTM dalam Notulen RTM & Rincian Tindak Lanjut 

RTM 

1.5.9 P3MP membagikan Notulen RTM serta Rincian Tindak Lanjut RTM kepada pihak-pihak 

terkait untuk ditindaklanjuti dan memonitor tindak lanjut masing-maing pihak.


